Fate crescere la vostra azienda
con Facebook

Francesca Capobianchi,
Community Engagement Program Manager, Facebook
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L 'evoluzione di Facebook



Coinvolgimento




“Social” conta ancora, ma i risultati di marketing
ancora di piu!
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Lancia un Nuovo
prodotto

Promuovi la
tua App

Aumenta la
conoscenza del
marchio

Aumenta le
Vendite nel
negozio

Aumenta le
vendite online
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| ‘Krupa Patel

Timeline About

What are your favorite sports teams?

ABOUT

SMB Growth Associate at Facebook

Studied Government at The University of Texas
at Austin

Lives in Austin, Texas

From Richardson, Texas

da su Facebook

Photos 84¢ Friends 1

V2 Status Photo / Video Place [4 Life Event
| ¥

What's on your mind?

. Kristen Warms » Krupa Patel

Only 2 more weeks and we'll be neighbors! |. Cannot. Wait.

Unlike - Comment

You like this.
u&

MacBook Air

PEOPLE

ABOUT

VIDEOS

Pagina

“Jasper's Mar
“Grocery Store

Timeline

3 Post Photo / Video

Write

Jasper's Market

This weekend only. Visit our market to get a free homemade pumpkin pie
with every $25 purchase!




Iniziat

fac [pages

‘ Pagina
el stra Pagina:

\Jasper's Mar : &%,/7/3 Bl rovi:

G‘rocery Store : = N iy Liked v + Following = Wi Message | eee

/.

Timeline About Photos Videos More ~

I n i Zi at e a PEOPLE Post || Photo/Video
creare/ottimizzare wolaboigl

3,282 likes 242 vi

-
I a V O S t r a P ag I n a Patrick Fagan, Nicole Gregory and 4 others like this Jasper's Market
! ﬂ & £,
22 -
=L = Check out the seasonal offerings on our website

Invite your friends to like this Page

Like - Comment - Share 212 8 B

Check out our new Page design!

East Palo Alte_—— o

5550100
Open Today 7:00 am - 10:00 pm

http://www.jaspers-market.com/




Search for people, places and things

B it Profile Update Status [ Add Photos/Video

) News Feed What's on your mind?

=/ Messages

"4 Events (© Viewing most recent stories - Back to top stories

30 Family
Alexis Smith liked this.
APPS

B8 Games 20 ‘@~ Barbara Bell
3hrs- &

Sweet surprise at my front door this evening! Thank you, Alfio!!




7] Create a Page

Create a Facebook Page to build a closer relationship with your audience and customers.

Local Business or Place

Ct

Company, Organization or Institution

Artist, Band or Public Figure Entertainment

About Create Ad Create Page Developers Careers Privacy Cookies Terms Help

Facebook ® 2014
English (US)

Pages | Like | | Pages | Manage |

Brand or Product

Cause or Community
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{hj. Aggiungete una copertina




About Jasper's Market

Overview
I Page Info

Milestones

.V"‘,

i

Grocery Store

Timeline About Photos

PAGE INFO

Name
Facebook Web Address
Category

Subcategories

Start Info

Short Description

Long Description

Parking
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“Jasper's Marketh ,{/ W/
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PASTUi
FROM P
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Reviews More ~

Jasper's Market
www.facebook.com/JaspersMarket
Local Businesses : Food/Grocery
Grocery Store

660 Market St, San Fra

Opened on February 1, 2004

Mon - Fri: 7:00 am - 10:00 pm
Sat - Sun:10:00 am - 8:00 pm

Jasper’s is a unique community destination for ultra-
premium prepared food.

We offer the very best quality locally sourced
products and we take great pride in our personal
relationships with both our ... See More

Street




11:00 AM

£ Q. Jasper's Market

Jasper's Market

Grocery Store

(] Jasper's Market

Jasper's Market

Grocery Store

0] X4

Photo Edit Page

Geary St

660 Market St
San Francisco, California

Open 7:00am - 10:00pm

Information

36k

25.2mi P

'\Jgsper‘s Mar|
‘Grocery Store

Timeline

“Jasper's Mar
“Grogcery Store

Timeline About

PEOPLE

1 8.0 0. ¢
35,402
174

Invite your friends to like this Page

Photos Reviews More ~

& Post |7 Photo/ Video

Write something on this Page...

Jasper's Market

Happy Halloween!!




Nuovi pulsanti di
Invito all'azione




dgdomlnato
oblli - i

e per consentire alle aziende "€ || VictoriaBelleSpa
lle e comunicare piu

s
:

di creare una presen
facilmente con i client

Nuove sezioni per
aziende diverse




Layout migliorato
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£ Q. Pescaria

Visitor Posts

[7] Write Post &) Share Photo

POSTS BY PAGE

Ty

D Pescaria

Cotoletta di Pesce Spada, cipolla di Acquaviva
e insalatina di spinaci, friggitello e salsa al
caciocavallo.
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Cancel Jasper's Market

This will be posted on 12/10/14, 09:14
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Il centro dell'esperienza: la sezione Notizie

Update status (&) Add photo B Ask question
Jane Smith

| News Feed 1 NEW STORY

talie Bond
House hunting exciting times. . New house and painful (finances)
ceceececek!

Adele's

Hey ladies, isn't it about time you treat yourself?
Check out our new leather bags handmade in
the USA here: www

Terry Daily
DM Animating tulips blowing in the wind, not bad —

w Adele's Luxury Handbags
—

Hey ladies, isn't it about time
leather

Andy Leonard

my life in a nutshell.

Adele's Luxury Handbags

Hey ladies, isn't it about time you treat
yourself? Check out our new...—See More

e Like # Comment

v Luogo di scoperta

v Altamente intima e personalizzata

v Fino a 14 volte al giorno



Create

Jasper's Market

December 9

See the results of last Saturday’s candy apple-making contest!

Jasper's Market

sJasper's Mark = {//f ,

Grocery Store N b Lik

ed v [ v Following =W Message

Timeline About Photos Videos More v

Status

Presidlo of > ( What have you been up to?
s Q 9

San Francisco

fuon st :
” T 9 Jasper's Market
660 Market St December 9

See the results of last Saturday’s candy apple-making contest!

Photo/Video [ Offer, Event +

5656-555-0100

9,348 people reached

Add Price Range

Add your menu

LIke - Comment - Share (‘7 32 [\_,] 18 f'{> 6 9) v

hitp:/www.jaspers-market.com/ Promote

LIKED BY THIS PAGE

Bob the Baker

\murn!\xn San Pedro Square Market
SQUARE
MARKET

—

9,348 people reached
Wii6% Scott's burgers
', "9 Like - Comment - Share 02 Quae @

Jasper's Market

This weekend only. Visit our market to get a free homemade pumpkin pie with




Inseritevi tra le
notizie delle
persone nella
sezione Notizie

Le persone
controllano la
sezione Notizie

volte al giorno

e

: Rl A
Jasper’s Market
Sponsored @

Jasper’s Market is now open downtown! We ‘

feature a large selection of organic produce
to help you meet all of your... See more

i Like P Comment A Share

Il fratello di Tom,
Daniel

La migliore amica
di Tom, Lyndsay



|T IT Page

We're excited to be at the “Everything IT" trade show! Visit us at booth 25
today.

LT. Page

Did you know that 40% of IT prof

onals plan to

next year? Learn how to maximize your budget at our v

Like - Comment - Share

0 be at the “Everything IT" trade show! Visit us at booth 25

) 219 people like this.




Esempio di

ane Smith, Realtor

Sponsor
F

Check out this great article for easy tips on how to increase the value of
your home!

- Jane Smith, Realtor

Did you know hundreds are moy ty every day? Now might
just be the perfect time to consider bringing your home to market

Quick Fixes Can Increase

@ Smith, Realtor

your home!

Like - Comment - Share

Quick Fixes Can Increase Your Home Value



m Food Bank
o)

Thank you al for a great donation drive fast wee
for 200 great meals!

&) 524 peopla ke this.

g Food Bank

ooking for opportunities to volunteer? We're looking for excited folks
ike you wh 0 help communities. Sign up on our website today!

M. Food Bank
[ PSS T

Looking for opportunities to volunteer? We're looking for excited folks
like you who want to help communities. Sign up on our website today!

Like - Comment - Share

) 402 people like this,




3 consigli

Utilizza contenuto creativo che sia in grado di
suscitare una reazione emotiva

Concentrati su contenuti che siano
coinvolgenti e che diano inizio a
conversazioni autentiche

5 & /é’ Y AR S
@ & 26l &

o VT NS e
1 @ clippermark - /8 o TR o o

Rispondi puntualmente ed onestamente
a domande, commenti e richieste

@ 337 likes




Marchesi de' Frescoba.

Update is ready. Double tap to restart.

Frescobaldi Vini

+125k - comunita altamente
profilata

S Frescobaldi Vini
@FrescobaldiVini

BOOK NOW >

2X coinvolgimento

i

Follow M e
ﬂ 125,232 people like this

4, Invite friends to like this Page

Integrazione con altri canall
offline

arandi
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Fate crescere la vostra azienda con Facebook




delle visualizzazioni dei
video su dispositivi mobili

Ora I dispositivi mobil
Sono una piattaforma vide



‘ eeeee O2-UK 3G -- 15:25 4 © 84% W)

& News Feed &

[/] Status @ Photo Q. Check In

Jasper's Market

Stop by Jasper's and take a look at our latest
shipment of fresh produce!

Inserzioni
video
Oltre il 50% delle persone '

che accedono a Facebook
ogni giorno guarda i video

B Comment




‘ eeeee O2-UK 3G -- 15:25 4 O 84% W)

Q News Feed &

[/] Status @ Photo Q. Check In

Jasper's Market

Jasper’s Market is now open downtown! We
feature a large selection of organic produce to
help you meet all of your family's cooking

Inserzioni con needs.
foto

Mettete il vostro marchio in
primo piano nella sezione
Notizie

Il testo non puo occupare
piu del 20% dell'inserzione

B Comment






400 milioni di
persone




11:02 AM

@@ Nicole Grego!
44n e g ry
< 4 minutes ago @

| can already tell this little guy is going to be
hard to keep up with!

BT SR -

42 Likes - 5 Comments

ol Like B Comment #» Share

Jarrett Fuller
44 minutes ago @

Three cheers for the birthday girl. Thanks to
B & © =

News Feed Requests Messenger Notifications More

11:02 AM

vfchen
Q Baker Beach

@ 48 Likes
@ vfchen

Indian summer run. Such beautiful weather
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Fate crescere la vostra azienda con Facebook




‘ eeeee O2-UK 3G -- 15:25 4 O 84% W)

Q News Feed -

a t e » ]_ e | [@ Photo @, Checkln
N negozio

A Jasper's Market posted an
. - offer.

Spend $50 and get $10 off your first order.
ek i 5 -(. £% *./ s i \

I m
vVer t
usando

Offerte

Il 67% degli utenti di Facebook
vuole vedere offerte esclusive
delle aziende

$10 off your first order

Comment




ate le

1N neg O usanhdow«

le: .
Inserzioni per
INncrementare la
notorieta in zona

Raggiungete le persone a
cui potrebbe piacere la
vostra azienda nella zona

eeeee O2-UK 3G - 15:25 4 O 84% W)

Q News Feed &

[/] Status @ Photo Q. Check In

Jasper's Market

Jasper’s is a unique community destination for
fresh, ultra-premium prepared food.

Jasper's Market

Stop in today! Get Directions

Comment
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Fate crescere la vostra azienda con Facebook




Raggiunget ' Promuovete Prendete

e un 3 le azioni sul decisioni
maggior diversi basate sul
numero d dispositivi dati
persone
gluste
bl ;



Inserzioni con link «<—
e invito all'azione

L'inserzione con link promuove le visite

nel sito Web:

* Incoraggiate il vostro pubblico a
eseguire un‘azione dopo aver visto
un'inserzione

«  Sfruttate un maggior spazio su cui e
possibile cliccare per il link al sito Web

« Scegliete pulsanti di invito all'azione
specifici per le vostre inserzioni:
Acquista ora, Scopri di piu, Iscriviti,
Prenota subito o Scarica

Acquista ora
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9 Jasper’s Market
Sponsored @

Jasper’s is more than just groceries! You
can now find all of your cooking tools and

i ; q
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InsePZioni CaPOSEI 10 | utensils on our website.

Mostrate fino a 10 immagini su cul
e possibile cliccare in una singola
unita pubblicitaria

Consentite a Facebook di e
ottimizzare l'ordine delle immagini Spring Stripe Adjustable Set of 2

; ooking Aprons Utensils
per ogni persona il L

Ricavate dati di Insights sulle  Lke W Comment A Share
Immagini piu efficaci
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1€ intelligente




Tutte le persone che contano per te

<L

e =\

Riccardo Mareilke
25 anni 42 anni
*Vive a Milano 2 figli
*Interessato a cibi *Vive a Roma

freschli e biologici e Acquista cibi sani




Fonte: dati Nielsen

89%
Facebook




.
Pubblico Pubblico Pubblico
chiave personalizz simile
ato

A \




Usa 11 pubblico chiave per
raggiungere 11 pubblico p1iu
adatto

Tipologie di Esempl di segmenti
+FanrnAaAt+ra o959 AnA
0@ -
EG\Q Dati demografici Uomo, 26 anni
@ Dati geografici Vive a Milano
\]@ Interessi Interessato al calcio

Utilizza per primo i nuovi

D O POEIIENE prodotti tecnologici



Come funziona Il pubblico personalizzato

Persone che conoscl su

Persone che conosci Facebook Facebook QTE%P
(CRM, sito Internet, App Mobile)

Destinatari
corrispondenti



Semplice

Rispetta la privacy

Sicuro




Sfrutta 11 pubblico simile

Trova persone simili ai tuol clienti attuali e potenziall

Persone che Persone che Persone 1iscritte Fan della tua
conoscil hanno visitato tramite e-mail Pagina
il sito Web

e persone simili a loro



Tannico

eeec0 vodafone IE ¥ 11:59 “ 100% ) 4

6X di ritorno sugli investiment
TANN®CO pubblicitari

*coiTl Tannico

25% di aumento delle conversioni

SIGN UP >

—_ 30% di nuovi utenti registrati

Liked ing M
M 39,750 people like this
'\'e't vad '. (—18 01~ | 4 DINE

}_'_ Invite friends to like this Page

O 15% di incremento mensile degli

t tl [ I [
News Feed Requests Video Notifications More




La creativita

D 18-34
Potenziale acquirente

Madre con figli
Donne 18-34

Potenziale acquirente
Ama viaggi e Outdoors



Personalizza 1l tuo messaggio per audience diverse

Vecchio modello

Acme Car Company

City. C It d T d TUTTI

ity. Country. It doesn't matter. Top rated in Al
safety and looks — meet the all new 2013 Fasler: pOth_]ZlaIl_
http://bit.ly/NMxe3y acquirenti

Like - Comment - Share - g’ 10,345 &J 460 [5 332 - ¢ - Sponsored




Personalizza 1l tuo messaggio per audience diverse

Nuovo modello

D 18-45

1 Acme Car Company f-
k Meet the all new 2013 Fasler. On road or off-road, it's got it all. Ama V|agg|
e
Outdoors

7 minutes ago @

ils Like W Comment ~ Share 1,337 Likes 975 Comments 1,231 Shares




Personalizza 1l tuo messaggio per audience diverse

Nuovo modello

D 18-45
Mamme

} Acme Car Company
k Meet the all new 2013 Fasler. Built tough for your peace of mind.

7 minutes ago @

ils Like W Comment ~ Share 1,337 Likes 975 Comments 1,231 Shares




E raggiungl la tua audience dove s1 connette

Sezione Notizie Sezione Notizie Colonna di destra
Deskto Mobile

Mike Hoefflinger, Kristi
Cunningham-Soave and Blaise

DiPersia like Chevrolet. / \.
RELATED POST | |
Chevrolet

Take a peek at our newest ad for
extended range electric Chevy Volt.

E‘ 4 hours ago v 2 mobile

I
®
Hl

Maxine Schle n commented on a photo.

i) Photo

Jasper's Market

Rainier cherries are on sale for only $0.99/Ib. Come by
Jasper's today to get your crispy, sw , healthy pick-me

& Like This Page

Facebook © 2012
English (US) - Privacy - Terms - More v

Rainier cherries are on sale for only $0.99/1b
Come by Jasper's today to get your crispy
sweet, healthy pick-me-up.

4:03 PM

Like - Comment

Amy Thibodeau
Video games — at Facebook HO.
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Dati Insight della Pagina

Insights

Panoramica  "Mipiace"  Portata

"Mi piace" sulla Pagina

235,3K

Numero totale di "Mi piace" della Pagina
4 0,6% dalla settimana scorsa

1,3K
Nuovi "Mi piace" della Pagire= Questa settimana
A345% Settimana scorsa

Esporta

Visite Post Persone

Dati dal 02/05/2014 - 08/05/2014

Portata post

1 ,3M Portata totale
A 18,9% dalla settimana scorsa

1,3M
Portata post Questa seftimana
A19,1% Settimana scorsa

Crea il pubblico v Centro assistenza ~

Coinvolgimento

17,7K Persone coinvolte 2
A 79% dalla settimana scorsa

793 — <

"Mi piace"

58

Commenti

98

Condivisioni

18,2K

Clic sul post &




Report delle inserzioni

’5\ Cinzia Home 20+

m (Gestione Inserzioni Esplorale novita w
Tutte le campagne

Actount

Cinzla Borello v Notfiche Spesa glornallera

[ Campagne ) » ) ) Non hel speso nulla negl ultmi
iserzione Market- "Mi piace” sulla Pagina - nserzione & sata creata.
7] Pagie

|/ Reprt
[ mpostazioni « Linserzione Parents Creative 1 & stala approvata.

7 Fattwazione

Manitoraggio delle con...
] Power Editr

*Sharon Goffand Loulse Harvey from Ericsson pre..- Pogt Eng - Ad & stala approvala.

[ Cronologia aceount
ll—‘ Pubblico 18 seftembre 2009- 8 magglo 2014

m Gruppldl Ingerzionl  Insarzion! 1 isufato

[] Assistenza e-mal

fl § ([ Suo? | Nomecelcampapa Pubblazore !  a?] o7 o’ Spemdagg? et di o Datadife?

[ Certoassisenzz (1 0} : sulaPagha 0 Infase dianalis ! - oo
i Foruml assistenza

Cercatra le g Inserzioni

Informazioni ~ Craauningerzione  CreaunaPagina  Svilppatori  Opporunitacilavoro  Privacy  Cookie  Condizion  Centro assistenza

Fao 14 taliano
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£ blueprint
PIANIFICATE

GRANDI
COSE

E-learning gratuito online
Acquisite le competenze per far crescere 1la
vostra azienda-



Ricevete subito assistenza

Non appena iniziate a fare pubblicita su
Facebook, potete contattarci per ricevere
assistenza e trovare risposta alle vostre
domande all'indirizzo:

facebook.com/business/resources

Oe®



facebook for business




