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Fate crescere la vostra azienda

con Facebook





14
Volte al giorno

22
Milioni 

di persone



87%
Degli Italiani è 
connesso con 

una PMI



20
Milioni di persone



1.5+
Miliardo di persone



L’evoluzione di Facebook



Mi PIace
Fans

Coinvolgimento

Da Social Network…



“Social” conta ancora, ma i risultati di marketing 
ancora di più!



….a Piattaforma di Marketing

Promuovi la 

tua App

Lancia un Nuovo

prodotto

Aumenta le 

vendite online

Aumenta le 

Vendite nel

negozio

Aumenta la 

conoscenza del 

marchio



50 milioni
di aziende hanno una Pagina su Facebook



3milioni
di aziende fanno pubblicità attivamente su Facebook



Il marketing basato

sulle persone



Crea Promuovi MisuraCostruisci

I passaggi fondamentali su Facebook



Profilo

Pagina
La vostra azienda su Facebook

Pagina



facebook.com/pages
Iniziate a creare la vostra Pagina:

Iniziate a 

creare/ottimizzare 

la vostra Pagina

Pagina



facebook.com/pages
Iniziate a creare la vostra Pagina:

www.facebook.com/pages

Pagina



Costruite la vostra Pagina

Create una Pagina

Pagina



Costruite la vostra Pagina

Aggiungete una copertina

Pagina



Indirizzo

Orari

Telefono

Indirizzo e-mail

Sito Web

Pagina



Costruite la vostra Pagina

Pagina



Pagina

Pagine per un mondo dominato 
dai dispositivi mobili

Nuovi pulsanti di 

invito all'azione

Abbiamo aggiornato le Pagine per consentire alle 

aziende di creare una presenza mobile e comunicare più 

facilmente con i clienti

Nuove sezioni per 

aziende diverse

Layout migliorato 



Pagina

Nuovi pulsanti di 

invito all'azione

Abbiamo aggiornato le Pagine per consentire alle aziende 

di creare una presenza mobile e comunicare più 

facilmente con i clienti

Nuove sezioni per 

aziende diverse

Layout migliorato 

Pagine per un mondo dominato 
dai dispositivi mobili



Pagina

Nuovi pulsanti di 

invito all'azione

Abbiamo aggiornato le Pagine per consentire alle 

aziende di creare una presenza mobile e comunicare più 

facilmente con i clienti

Nuove sezioni per 

aziende diverse

Layout migliorato 

Pagine per un mondo dominato 
dai dispositivi mobili



Strategia mobile istantanea



Applicazione Gestione delle Pagine
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Il centro dell'esperienza: la sezione Notizie

 Luogo di scoperta

Altamente intima e personalizzata 

Fino a 14 volte al giorno



Create contenuti

Post



Inseritevi tra le 
notizie delle 
persone nella 
sezione Notizie

Le persone
controllano la 

sezione Notizie

14
volte al giorno

Il fratello di Tom,
Daniel

La migliore amica 
di Tom, Lyndsay

Post



Esempio B2B 

Post



Esempio di servizi professionali

Post



Esempio di organizzazione no-profit 

Post



 Concentrati su contenuti che siano

coinvolgenti e che diano inizio a 

conversazioni autentiche

 Utilizza contenuto creativo che sia in grado di 

suscitare una reazione emotiva

 Rispondi puntualmente ed onestamente

a domande, commenti e richieste

3 consigli



Marchesi de’ Frescobaldi

+125k - comunità altamente

profilata

2x coinvolgimento

Integrazione con altri canali

offline
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Fate crescere la vostra azienda con Facebook

Vendite 
in negozio

Vendite
online

Notorietà
del marchio



Ora i dispositivi mobili
sono una piattaforma video

75%
delle visualizzazioni dei

video su dispositivi mobili



Incrementate la 

notorietà usando 

le:

Inserzioni 

video

Oltre il 50% delle persone 

che accedono a Facebook 

ogni giorno guarda i video



Incrementate la 

notorietà usando 

le:

Inserzioni con 

foto

Mettete il vostro marchio in 

primo piano nella sezione 

Notizie

Il testo non può occupare 

più del 20% dell'inserzione





400 milioni di 

persone





Fate crescere la vostra azienda con Facebook

Vendite 
in negozio

Vendite
online

Notorietà
del marchio



Offerte

Il 67% degli utenti di Facebook

vuole vedere offerte esclusive

delle aziende

Incrementate le 
vendite in negozio 
usando le:



Inserzioni per 
incrementare la 
notorietà in zona

Raggiungete le persone a 
cui potrebbe piacere la 

vostra azienda nella zona

Incrementate le 
vendite 
in negozio usando 
le:



Fate crescere la vostra azienda con Facebook

Vendite 
in negozio

Vendite
online

Notorietà
del marchio



Promuovete 
le azioni sui 

diversi 
dispositivi

Raggiunget
e un 

maggior 
numero di 
persone 
giuste

Prendete 
decisioni 

basate sui 
dati



Inserzioni con link 
e invito all'azione
L'inserzione con link promuove le visite 

nel sito Web:

• Incoraggiate il vostro pubblico a 

eseguire un'azione dopo aver visto 

un'inserzione

• Sfruttate un maggior spazio su cui è 

possibile cliccare per il link al sito Web

• Scegliete pulsanti di invito all'azione 

specifici per le vostre inserzioni: 

Acquista ora, Scopri di più, Iscriviti, 

Prenota subito o Scarica



Inserzioni carosello

• Mostrate fino a 10 immagini su cui 

è possibile cliccare in una singola 

unità pubblicitaria

• Consentite a Facebook di 

ottimizzare l'ordine delle immagini 

per ogni persona

• Ricavate dati di Insights sulle 

immagini più efficaci



Targetizzazione intelligente



Tutte le persone che contano per te

Mareike

• 42 anni

• 2 figli

• Vive a Roma

• Acquista cibi sani

Riccardo

• 25 anni

• Vive a Milano

• Interessato a cibi

freschi e biologici



89% 
Facebook

Copertura su target desiderato

Fonte: dati Nielsen



3 modi per definire il pubblico su 

Facebook

Pubblico 

personalizz

ato

Pubblico

simile

Pubblico 

chiave



Usa il pubblico chiave per 

raggiungere il pubblico più 

adatto Tipologie di 

targetizzazione

Esempi di segmenti

Uomo, 26 anni

Vive a Milano

Dati demografici

Dati geografici

Interessato al calcioInteressi

Comportamenti
Utilizza per primo i nuovi 

prodotti tecnologici



Destinatari 

corrispondenti

Come funziona il pubblico personalizzato

Persone che conosci
(CRM, sito Internet, App Mobile)

Facebook

Persone che conosci su 

Facebook



Sicuro

Rispetta la privacy

Semplice



Sfrutta il pubblico simile
Trova persone simili ai tuoi clienti attuali e potenziali

e persone simili a loro

Fan della tua 

Pagina

Persone che 

hanno visitato 

il sito Web

Persone iscritte 

tramite e-mail

Persone che 

conosci



Tannico

6X di ritorno sugli investimenti 

pubblicitari

25% di aumento delle conversioni

30% di nuovi utenti registrati 

15% di incremento mensile degli 

utenti virali



D 18–34
Potenziale acquirente

Madre con figli

Donne 18–34
Potenziale acquirente

Ama viaggi e Outdoors

La creatività



Vecchio modello

TUTTI 
potenziali
acquirenti

Personalizza il tuo messaggio per audience diverse



Nuovo modello

Meet the all new 2013 Fasler. On road or off-road, it’s got it all.

D 18–45

Ama viaggi 

e

Outdoors

Personalizza il tuo messaggio per audience diverse



Nuovo modello

Meet the all new 2013 Fasler. Built tough for your peace of mind.

D 18–45

Mamme

Personalizza il tuo messaggio per audience diverse



Sezione Notizie

Mobile

Sezione Notizie

Desktop

Colonna di destra

E raggiungi la tua audience dove si connette
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Dati Insight della Pagina



Report delle inserzioni
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E-learning gratuito online

Acquisite le competenze per far crescere la 

vostra azienda. 






