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Sempre più cittadini e utenti chiedono di capire meglio come operano le istituzioni e 
di sapere quali sono i risultati raggiunti. Il Mipaaf intende proseguire sulla strada già 
da tempo avviata e continuare a migliorarsi per comunicare in modo sempre più 
semplice e diretto con i propri utenti, in un'ottica di trasparenza e integrità, 
prestazioni essenziali che tutte le pubbliche amministrazioni oggi sono tenute a 
garantire.  

Lavorare per la trasparenza significa alimentare l'efficienza, la fiducia nelle istituzioni 
e garantire democrazia mediante il coinvolgimento degli utenti nei processi che la Pa 
è chiamata a gestire. La trasparenza deve diventare il modo di essere di una struttura 
pubblica e il suo vantaggio competitivo.  

La trasparenza non è un punto di arrivo ma di partenza e deve iniziare all’interno di 
un’organizzazione. Trasparenza interna verso i dipendenti e trasparenza esterna verso 
i cittadini. 

Nell’ambito degli adempimenti previsti dalla normativa vigente in materia di 
trasparenza, il recente D.Lgs. n. 33/2013 – che ha sostituito il D.Lgs. n. 150/2009 -  
prevede, all’art. 10, che “Ogni amministrazione, sentite le associazioni rappresentate 
nel Consiglio nazionale dei consumatori e degli utenti, adotta un Programma 
triennale per la trasparenza e l’integrità, da aggiornare annualmente”. 

 


