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Sistema  formativo:Sistema  formativo:

“da funzionario a formatore”“da funzionario a formatore”

Sottotitolo: “un sistema di formazione continua per una 
amministrazione in movimento”



Ogni alba è l’inizio di una Ogni alba è l’inizio di una gg
nuova esperienzanuova esperienza



 Una scommessa sul futuro: Una scommessa sul futuro:

D  f i i   T t   Da funzionario a Tutor a 
Formatore Formatore 
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AnalizzareAnalizzare

Approccio 
◦ Top-down
◦ Bottom - up



Il gruppo formazione

I Tutors

ProgettareProgettare



Attività in aula

RealizzareRealizzare



 Schede valutazione giornaliera Schede valutazione giornaliera

Scheda di fine corso Scheda di fine corso

Q l b Questionario sul cambiamento

MonitorareMonitorare



ValutareValutare

 Valutazione sull’esperienza Valutazione sull esperienza



RiprogettareRiprogettare Stato nel gruppo

 Stabilire i punti di 
forza BENE; 19%

COSI'  COSI'; 
1%

PER NIENTE; 
0%

NON 
RISPOSTO; 

2%

 Valorizzare le 
MOLTO 

BENE; 78%

esperienze positive

 Cambiare le 
esperienze non esperienze non 
positive



F
o
r
mm
m
a
z
i
o
n
e

Gestione/ 
motivazione

Capacità  
motivazionale

Ruolo 
atteso

Ruolo 
percepit

o

Ruolo 
accettato

Ruolo 
realizzato

For
ma
zio
ne



n
e

•Progetto o
r •Tutor di 

processo al
i •CFS rieti

•CFS 
•Corsi residenziali
•Corsi in aula

rm
az

io
n •Progetto 

formativo
•Organizzazione 
e gestione delle 
attività e dei 
corsi

Tu
t processo

•Tutor formatori

si
d
en

zi
a •CFS 

marsiliana
•CFS 
terminillo

•Corsi in aula
•Corsi di 
informatica

•Corsi on.line
•Seminari
•Stages in - out

fi
co

fo
r •Relazioni 

interne
•Relazioni con 
Enti 

•Convenzioni 
à u

re
 R

es

•Stages in - out
•Convenzioni con 
università 

•Master
•Intranet

U
ff con Università

•Rapporti con la 
SSPA

S
tr

u
tt

u
S

Il sistema formativo del MipaafIl sistema formativo del Mipaaf



Il sistema formativoIl sistema formativo
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Strutture per i corsi residenzialiStrutture per i corsi residenzialiStrutture per i corsi residenzialiStrutture per i corsi residenziali
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I tutorI tutorI tutorI tutor



Il Tutor nella Pubblica Il Tutor nella Pubblica Il Tutor nella Pubblica Il Tutor nella Pubblica 
AmministrazioneAmministrazione

Perché una Amministrazione pubblica dovrebbep
dotarsi di un gruppo di tutor interni?

Perché crediamo nella formazione esperenzialep

Perché vogliamo valorizzare le potenzialità e capacità
delle persone della nostra struttura.



Quali sono i vantaggi che ne derivano?

Perché con un percorso formativo a voltePerché con un percorso formativo a volte
personalizzato puoi valorizzare le potenzialità
delle che diventano pertanto una risorsa per la
Amministrazione.



Come si preparano dei tutor “interni” e quali problemip p q p
debbono affrontare?

Storia di una esperienza innovativa e dei suoi risultati (dalla
selezione del personale al “battesimo del fuoco”).



 Prima fase: Ruolo, competenza, attività e strumenti dei tutor interniPrima fase: Ruolo, competenza, attività e strumenti dei tutor interni
per facilitare la diffusione delle competenze, la crescita
professionale ed il cambiamento del personale direttivo.

 Durata: cinque giorni nella modalità fuori sede e “full
immersion”.

 Argomenti trattati:
◦ 1) Consapevolezza di motivazioni e capacità per il ruolo di tutor;1) Consapevolezza di motivazioni e capacità per il ruolo di tutor;
◦ 2) Il ruolo atteso dall’Organizzazione;
◦ 3) Conoscenza di base sull’apprendimento degli adulti;
◦ 4) Processi formativi;) ocess o at v ;
◦ 5) Condivisione del modello operativo.

Il Tutor nella Pubblica AmministrazioneIl Tutor nella Pubblica Amministrazione



 Primo modulo: Ruolo, competenza, attività e strumenti dei tutorPrimo modulo: Ruolo, competenza, attività e strumenti dei tutor
interni per facilitare la diffusione delle competenze, la crescita
professionale ed il cambiamento del personale direttivo.

 Durata: cinque giorni nella modalità fuori sede e “full
immersion”.

 Argomenti trattati:
◦ 1) Consapevolezza di motivazioni e capacità per il ruolo di tutor;1) Consapevolezza di motivazioni e capacità per il ruolo di tutor;
◦ 2) Il ruolo atteso dall’Organizzazione;
◦ 3) Conoscenza di base sull’apprendimento degli adulti;
◦ 4) Processi formativi;) ocess o at v ;
◦ 5) Condivisione del modello operativo.

Il Tutor nella Pubblica AmministrazioneIl Tutor nella Pubblica Amministrazione



 Secondo modulo: Verifica dei risultati, rafforzamento dei tutor,, ,
preparazione di un nuovo ciclo formativo. Fare squadra per gestire
la complessità.

 Durata: cinque giorni nella modalità fuori sede e “full immersion”.q g
 Argomenti trattati:

◦ 1) La comunicazione: verbale, non verbale, attiva, efficace;
◦ 2) L’ascolto;)
◦ 3) La motivazione;
◦ 4) La squadra vincente;
◦ 5) Il lavoro di gruppo;
6) L i di◦ 6) La gestione di un corso;

◦ 7) La struttura di un modulo didattico;
◦ 8) La comunicazione avanzata;
◦ 9) La gestione delle obiezioni◦ 9) La gestione delle obiezioni.

Il Tutor nella Pubblica AmministrazioneIl Tutor nella Pubblica Amministrazione



 Formazione universitaria:  Formazione universitaria: 
◦ Ciclo di Formazione interna
◦ master  ◦ master, 
◦ summer school, 
◦ laureare l’esperienzalaureare l esperienza
◦ corsi SSPA
◦ Seminari

Il Tutor nella Pubblica Il Tutor nella Pubblica AmministrazioneAmministrazione



 Seconda fase: Verifica dei risultati, rafforzamento dei tutor,, ,
preparazione di un nuovo ciclo formativo. Fare squadra per gestire
la complessità.

 Durata: cinque giorni nella modalità fuori sede e “full immersion”.q g
 Argomenti trattati:

◦ 1) La comunicazione: verbale, non verbale, attiva, efficace;
◦ 2) L’ascolto;)
◦ 3) La motivazione;
◦ 4) La squadra vincente;
◦ 5) Il lavoro di gruppo;
6) L i di◦ 6) La gestione di un corso;

◦ 7) La struttura di un modulo didattico;
◦ 8) La comunicazione avanzata;
◦ 9) La gestione delle obiezioni◦ 9) La gestione delle obiezioni.

Il Tutor nella Pubblica AmministrazioneIl Tutor nella Pubblica Amministrazione



 Terza fase: Terza fase:
◦ le competenze
◦ ascolto organizzativo◦ ascolto organizzativo
◦ coaching
◦ focus groupfocus group

Il T t  ll  P bbli  Il T t  ll  P bbli  Il Tutor nella Pubblica Il Tutor nella Pubblica 
AmministrazioneAmministrazione



Il progetto dei corsi per la Il progetto dei corsi per la p g pp g p
motivazione motivazione 

Totale percorso : 30 giorni



Formazione dei formatoriFormazione dei formatori

Formazione dei Tutor:

 3 mod li di 5 gg (2010) 3 moduli di 5 gg (2010)
 2 moduli di 5 gg (2011)2 moduli di 5 gg (2011)
 5 gg di seminari  (2010)

10 di i i  (2011) 10 gg di seminari  (2011)



E’ dura ma occorre migliorareE’ dura ma occorre migliorareE  dura ma occorre migliorareE  dura ma occorre migliorare



Per concludere ……..Per concludere ……..Per concludere ……..Per concludere ……..

Il bi t èIl bi t èIl cambiamento non è un Il cambiamento non è un 
evento ….. è la realtà evento ….. è la realtà 

Il successo attuale è il miglior Il successo attuale è il miglior 
ti biti bimotivo per cambiaremotivo per cambiare

Il t i li bi èIl t i li bi èIl momento migliore per cambiare è Il momento migliore per cambiare è 
prima che sia necessarioprima che sia necessario

Il cambiamento non occorre Il cambiamento non occorre 
l b t i il b t i isposarlo, basta convivercisposarlo, basta conviverci



Ore formazione/allievo Ore formazione/allievo Ore formazione/allievo Ore formazione/allievo 
ErogateErogate

23642  Anno 2009 23642  Anno 2009 23642  Anno 2009 23642  Anno 2009 
27316   Anno 201027316   Anno 2010

30454    Anno 2011 (previste)30454    Anno 2011 (previste)
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44574457 Giornate di formazione allievo Giornate di formazione allievo 
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