Sistema formativo:

“da funzionario a formatore”

Sottotitolo: “un sistema di formazione continua per una
amministrazione in movimento”
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Il sistema formativo
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I1 Tutor nella Pubblica
Amministrazione

Perché una Amministrazione pubblica dovrebbe

otarsi di un gruppo di tutor interni?

Perché crediamo nella formazione esperenziale

Perché vogliamo valorizzare le potenzialita e capacita
delle persone della nostra struttura.




Quali sono i vantaggi che ne derivano?

Perché con un percorso formativo a volte
personalizzato puoi valorizzare le potenzialita
delle che diventano pertanto una risorsa per la
Amministrazione.




Come si preparano dei tutor “interni” e quali problemi
debbono affrontare?

Storia di una esperienza innovativa e dei suoi risultati (dalla
selezione del personale al “battesimo del fuoco”).




Prima fase: Ruolo, competenza, attivita e strumenti dei tutor interni
per facilitare la diffusione delle competenze, la crescita
professionale ed il cambiamento del personale direttivo.

Durata: cinque giorni nella modalita fuori sede e  “full
immersion”.

Argomenti trattati:
1) Consapevolezza di motivazioni e capacita per il ruolo di tutor;
2) Il ruolo atteso dall'Organizzazione;
3)

4) Processi formativi;

5) Condivisione del modello operativo.

Conoscenza di base sull’apprendimento degli adulti;



Primo modulo: Ruolo, competenza, attivita e strumenti dei tutor
interni per facilitare la diffusione delle competenze, la crescita
professionale ed il cambiamento del personale direttivo.

Durata: cinque giorni nella modalita fuori sede e  “full
immersion”.

Argomenti trattati:
1) Consapevolezza di motivazioni e capacita per il ruolo di tutor;
2) Il ruolo atteso dall'Organizzazione;
3)

4) Processi formativi;

5) Condivisione del modello operativo.

Conoscenza di base sull’apprendimento degli adulti;



Secondo modulo: Verifica dei risultati, rafforzamento dei tutor,
preparazione di un nuovo ciclo formativo. Fare squadra per gestire
la complessita.

Durata: cinque giorni nella modalita fuori sede e “full immersion”.

Argomenti trattati:
1) La comunicazione: verbale, non verbale, attiva, efficace;
2) Lascolto;
3) La motivazione;
4) La squadra vincente;
5) Il lavoro di gruppo;
6) La gestione di un corso;
7) La struttura di un modulo didattico;
8) La comunicazione avanzata;
9) La gestione delle obiezioni.



tor nella Pubblica Amministrazio




Seconda fase: Verifica dei risultati, rafforzamento dei tutor,
preparazione di un nuovo ciclo formativo. Fare squadra per gestire
la complessita.

Durata: cinque giorni nella modalita fuori sede e “full immersion”.

Argomenti trattati:
1) La comunicazione: verbale, non verbale, attiva, efficace;
2) Lascolto;
3) La motivazione;
4) La squadra vincente;
5) Il lavoro di gruppo;
6) La gestione di un corso;
7) La struttura di un modulo didattico;
8) La comunicazione avanzata;
9) La gestione delle obiezioni.
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Totale percorso : 30 giorni




Formazione del Tutor:

™ 3 modulidi 5 gg (2010)

W 2 modulidi 5gg (2011)
W 5 gg di seminari (2010)
W 10 gg di seminari (2011)
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successo attuale e il mig

motivo per cambiare

I momento migliore per cambiare
prima che sia necessario

I/ cambiamento non occorre
sposarlo, basta conviverci




Nnno 2011 (previ

motivazione | Corsi su
materie informatica lingue

amministra
tive ed org.

- 9156 6450 3516 2880
10736 612 7128 4728
15004 900 6300 3050
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